Teams-kokoukseen liittyminen ja
ongelmanratkonta

Kokoukseen liittyminen

1) Paina sdahkopostikutsusta l6ytyvaa “Liity Microsoft Teams-kokoukseen”-linkkia.
Esimerkkitapaaminen Inbox x
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2) Jos tietokoneellasi ei ole viela Teamsia, valitse “Lataa Windows-sovellus”.

Saat parhaan Teams-kokouskokemuksen tyopoytasovelluksella

‘ Lataa Windows-sovellus ) Liity sen sijaan verkossa

Onko sinulla jo Teams-sovellus? Kdynnista se nyt

Jos olet asentanut Teamsin tietokoneellesi jo ennen:

Sivun ylareunaan keskelle ilmestyy ikkuna josta voit valita “Open Microsoft Teams” tai “Avaa

Microsoft Teams”. Klikkaa tata ja siirry askeleeseen 5.

Open Microsoft Teams?

https://teams.microsoft.com wants to open this application.

Open Microsoft Teams m
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3) Sivu lataa asennusohjelman tietokoneellesi.

Asenna Teams, kun se on ladattu.

Kun avaat sovelluksen, liityt kokoukseen
automaattisesti.

E]) Teams_windows_x....exe A
61.9/93.2 MB, 22 secs left

4) Kdynnista ohjelma latauksen valmistuttua. Ohjelma ei vaadi asentamiseen apua, ja
avautuu asentamisen jdlkeen itsekseen.
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5) Ennen kokoukseen liittamista Teams antaa sinun tarkistaa dani- ja videoasetuksesi.

Hae tai kirjoita komento

Valitse 3ani- ja videoasetukset kohteelle

Esimerkkitapaaminen

53 Mukautettu maaritys

Muut liittymisvaihtoehdot

4 Aani pois kaytosta [=] Lisaa huone

Asetusten painikkeet ennen kokoukseen liittymista:

1. Liittaa sinut kokoukseen silla hetkella valittujen asetusten kanssa.

2. Kytke webbikameran kuva paalle tai pois paalta.

3. Sumenna tausta automaattisesti itsesi ymparilta. Valittavissa vain kun kamera on paalla.
4. Mikrofonin mykistys paalle tai pois.

5. Mukautettu maaritys, antaa tarkistaa laiteasetukset ennen liittymista seka tehda
testipuhelun vastauskoneeseen kokeillaksesi asetusten toimintaa.
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6) Kokouksen aikaiset painikkeet

ae tai kinoita komento

e Kokouksen aikaiset painikkeet:

Kokouksen kesto ensimmaisen osallistujan liittymisesta alkaen.

Kamera paalle/pois. Kamera on pois paalta kun ikonin paalla on poikkiviiva.
Mikrofoni paalle/pois. Mikrofoni on mykistetty kun ikonin paalla on poikkiviiva.
Sisallon, esim. nettisivun, esityksen tai tyopoydan jakaminen.

Lisdasetukset

Chatti, jossa voi lahettaa tekstimuotoisia viesteja muille osallistujille.
Osallistujat jotka ovat silla hetkelld paikalla kokouksessa.

Poistu puhelusta.

N AWM
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Ongelmatilanteet

Koita ratkaisuja numerojarjestyksessa kyseisen ongelman alta, kunnes ongelma ratkeaa.

e En kuule muita mutta muut kuulevat toisensal!
1. Onko tietokoneesi aanenvoimakkuus riittavan korkealla?
2. Onko kuulokkeissasi erillista aanenvoimakkuuden saatoa joka on liian pienella?
3. Onko Teamsin danenvoimakkuus tarpeeksi korkealla?
» Avaa Teamsin lisdasetukset (tarkista sivulta 5 mista), ja valitse sieltd “Nayta
laiteasetukset”.
= laiteasetuksissa katso Kaiutin-kohdan alla olevaa aanenvoimakkuuspalkkia,
ja varmista etta se on riittavan korkealla.
4. Onko laiteasetuksissa valittu oikea kaiutin?
= Valitse laiteasetuksissa Kaiutin-kohdasta eri laite.
5. Jos muu ei auttanut, yrita tietokoneen uudelleen kdaynnistamista.
6. Jos tietokoneen uudelleenkdynnistys ei auta, helpoin vaihtoehto on kayttaa toista
laitetta, esim. dlypuhelinta.

¢ Muut eivat kuule minua mutta kuulevat toisensa!
1. Onko mikrofonisi mykistetty Teamsissa?
= Katso edelliselta sivulta mista mykistyksen saa pois.
2. Jos kaytat erillista kuulokemikrofonia, onko mikissa tai sen johdon varrella nappia
josta se taytyy kytkea paalle?
3. Toimiiko mikrofonisi?
= Avaa Teamsin lisdasetukset (tarkista sivulta 5 mistd), ja valitse sielta “Nayta
laiteasetukset”.
= Laiteasetuksissa katso Mikrofoni-kohdan alla olevaa danipalkkia. Palkin
pitaisi liikkkua kun puhut mikrofoniin.
4. Onko laiteasetuksista valittu oikea mikrofoni?
= Valitse laiteasetuksista Mikrofoni-kohdasta eri laite.
= Tarkista laitteen vaihdon jalkeen liikkuuko mikrofonin aanitaso.
5. Jos muu ei auttanut, yrita tietokoneen uudelleen kdaynnistamista.
6. Jos tietokoneen uudelleenkaynnistys ei auta, helpoin vaihtoehto on kayttaa toista
laitetta, esim. alypuhelinta.
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¢ Muut eivit nde minual!
1. Onko kamerasi kytketty paalle Teamsissa?
= Tarkista edelliselta sivulta mista kameran saa paalle.
2. Onko kamerasi paalla esim. teippia tai paperipala?
3. Onko laiteasetuksista valittu oikea kamera?
= Avaa Teamsin lisdasetukset (tarkista sivulta 5 mistd), ja valitse sielta “Nayta
Laiteasetukset”.
= Laiteasetuksissa valitse Kamera-kohdasta eri laite.
e Muiden dani patkii minulle, tai oma aaneni patkii muille!
1. Kayta kuulokkeita. My6s nappikuulokkeetkin riittavat.
2. Nettiyhteytesi voi patkia.
= Sulje ylimaaraiset nettisivut ja ohjelmat.
= Sulje kamerasi Teamsissa.
= Kokeile vaihtaa toiseen nettiyhteyteen, esimerkiksi kannykan verkkoon.
e Mikistani kuuluu muille ylimaaraista aanta tai melua!
1. Varmista ettei taustalla ole muuta melua.
= Esim. liikenne, tuuli, muut ihmiset.
= Pida mikki mykistettyna kun et puhu jos taustalla on muita aania.
2. Jos sinulla on erillinen mikrofoni:
= Varmista ettei se hiero vaatteita tai hiuksia vasten.
= Varmista ettad se on suun lahella mutta sivussa, jotta et hengita sita pain.
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